
زبان آموز گرامی

از آنجاییکه تمامی هماهنگی ها و اطلاع رسانی هاي
شود، انجام میپورتال سایت و ایمیلموسسه از طریق 

خواهشمند است براي اطلاع از برنامه هاي موسسه 
را هر ) ایمیلتانspamو همچنین بخش(ایمیل خود 

.روز چک نمایید



!سلام و وقت بخیر

زبان آموز گرامی؛

ال پورتـاز آنجاییکه تمامی هماهنگی ها و اطلاع رسانی هاي موسسه از طریـق 
انجام می شود، خواهشمند است بـراي اطـلاع از برنامـه هـاي سایت و ایمیل

.را هر روز چک نمایید) ایمیلتانspamو همچنین بخش (موسسه ایمیل خود 

. اشدهرگونه مسئولیت ناشی از عدم چک کردن ایمیل به عهده زبان آموز میب

:هیدبراي دریافت وقت تعیین سطح و رزرو کلاس، لطفا مراحل زیر را انجام د



ایجاد حساب کاربري



.شوید"پورتال"رفته و وارد قسمت www.respinatalk.comابتدا به سایت 1.

http://www.respinatalk.com/


از تیـک پس. را انتخاب نموده و کد ملی، ایمیل و رمز عبور خود را وارد کنید"ثبت نام"گزینه 2.
.کلیک کنید"ثبت نام در رسپیناتاك"، روي "قوانین و مقررات"زدن 



.در صفحه جدید اطلاعات خود را به صورت کامل و دقیق وارد نمایید3.

نی هـا از خود اطمینان حاصل نمایید زیرا اطلاع رساآدرس ایمیلو شماره تلفنلطفا از صحت 
انجام این طریق انجام میشوند و در صورت اشتباه وارد کردن موارد فوق، مسلما اطلاع رسانی

.الزامیستعکس کارت ملیضمنا بارگذاري . نخواهد شد



ر کـارت ملـیتصویدر صورت تمایل میتوانید عکس پرسنلی خود را آپلود نمایید، اما بارگذاري 4.
. لطفا اطمینان حاصل نمایید که تصویر واضح و درست آپلود شده باشد. الزامیست

.حساب کاربري هاي فاقد تصویر کارت ملی تایید نخواهند شد



ا دقت از آنجاییکه احراز هویت زبان آموزان براي شرکت در آزمون پایان ترم الزامی است، لطف5.
ر اینصـورت بدیهی است در غیـ. شما به درستی بارگذاري شودتصویر کارت ملی بفرمایید که 

.امکان شرکت در آزمون پایان ترم را نخواهید داشت
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بر بـا کـار"کلیک نماییـد تـا پیـام "ذخیره تغییرات"پس از وارد کردن اطلاعات، روي گزینه 6.
.  را ملاحظه کنید"موفقیت ثبت شد

.در این مرحله کاربر شما ثبت شده و باید توسط مسئولین ثبت نام تایید شود
پس از ثبت اطلاعات انجام ) در طول روز و ساعت کاري(دقیقه30تایید کاربري شما حداکثر 

. خواهد شد



طحانتخاب زمان آزمون تعیین س



ثبت "نه روي گزی"صفحه اصلی"پس از تایید حساب کاربري شما، با ورود به پورتال خود،  در 1.
.را انتخاب کنید"درخواست تعیین سطح"سپس گزینه . کلیک نمایید"نام



ن در ایـ. ، زمانهـاي موجـود نمـایش داده میشـوند"درخواست تعیین سطح"با کلیک بر روي 2.
.مرحله، روز و ساعت مورد نظرتان را انتخاب نمایید

عیـین لطفا در انتخاب روز و ساعت دقت فرمایید زیرا پس از انتخاب زمان و پرداخت هزینـه ت
. سطح، امکان جابجایی و عودت هزینه وجود نخواهد داشت



. اب نماییدرا انتخ"پرداخت و تکمیل ثبت نام"، در پنجره جدید گزینه "رزرو"با کلیک بر روي 3.



4اییـد و نمکارت به کارتسپس هزینه تعیین سطح را به شماره کارت اعلام شده در صفحه 4.
ش ثبت فی"رقم آخر کارت، نام و نام خانوادگی خود، تاریخ و ساعت واریز را وارد کرده و روي 

پس از واریز وجـه تعیـین ) در طول روز و ساعت کاري(دقیقه30حداکثر . کلیک کنید"بانکی
.  سطح و ثبت آن در سایت، پرداختی شما تایید خواهد شد

.در این مرحله، روز و ساعت تعیین سطح شما با موفقیت انجام شده است



تلفنیتماسو یا واتس اپآزمون تعیین سطح شما در روز و ساعت انتخابی خودتان از طریق 5.
. با شماره اي که در سایت ثبت نموده اید انجام خواهد شد

، به منظور برگزاري بهتر آزمون تعیـین سـطح، لطفـا در زمـان مقـرر حتمـا در محیطـی آرام
.خصوصی، و ترجیحا با استفاده از هندزفري حاضر باشید

واهـد ساعت کاري پس از انجام تعیین سطح، نتیجه آزمون شما در سایت ثبت خ24حداکثر 
.شد و میتوانید آن را در صفحه اصلی پورتال خود مشاهده فرمایید

.در این مرحله، می توانید رزرو کلاستان را انجام دهید



رزرواسیون کلاس



را "درخواست رزرو کـلاس"کلیک کرده و سپس "رزرواسیون"براي رزرو کلاس، روي گزینه 1.
.انتخاب نمایید



یـل پرداخـت و تکم"کلیک کـرده و سـپس "انتخاب ساعت کلاس"در پنجره باز شده، روي 2.
.را انتخاب نمایید"رزرواسیون



4و کارت به کارتدر پنجره جدید، هزینه رزرواسیون را به شماره کارت اعلام شده در صفحه 3.
ش ثبت فی"رقم آخر کارت، نام و نام خانوادگی خود، تاریخ و ساعت واریز را وارد کرده و روي 

پـس از واریـز وجـه ) در طـول روز و سـاعت کـاري(دقیقـه30حـداکثر . کلیک کنید"بانکی
.  رزرواسیون و ثبت آن در سایت، پرداختی شما تایید خواهد شد

ظـر در این مرحله، رزرو کلاس مورد نظر شما با موفقیـت انجـام شـده اسـت و کافیسـت منت
.)ماه خواهد بود3حداکثر زمان انتظار شما تا شروع کلاس . (دریافت مجوز ثبت نام بمانید



ثبت نام در کلاس



ماه پس از رزرو کلاس، مجوز ثبت نام براي شما صادر شده و اطـلاع رسـانی از طریـق2حداکثر 1.
از فعـال شـدن .( شدخواهد سایت و پیامک انجام و پورتال ) چک شودspamحتما قسمت (ایمیل 

سـاعت 24پس از دریافت مجوز ثبـت نـام، ) اطمینان حاصل کنیدپورتال شماره موبایل خودر در 
روي "ثبـت نـام"براي این کار، با ورود به بخـش . براي تکمیل ثبت نام خود زمان خواهید داشت

.کلیک نمایید"ثبت نام"



. را انتخاب نمایید"پرداخت و تکمیل رزرواسیون"در پنجره باز شده، 2.
رمایید زیـرا اقدام به تکمیل ثبت نام فانتخابی، لطفا در صورت اطمینان از نوع و ساعت کلاس 

. پس از تکمیل ثبت نام، امکان جابجایی و عودت هزینه وجود نخواهد داشت



.ت کنید،کارت به کارتکمیل و پرداختپنجره ثبت نام را به شماره کارت اعلام شده در هزینه 3.

رقم آخر کارت، نام و نام خانوادگی خود، تاریخ و ساعت واریـز را وارد کـرده و روي 4سپس 4.
پـس از واریـز ) در طول روز و ساعت کاري(دقیقه30حداکثر . کلیک کنید"ثبت فیش بانکی"

.  وجه ثبت نام و ثبت آن در سایت، پرداختی شما تایید خواهد شد
روع این مرحله، ثبت نام کلاس مورد نظر شما با موفقیت انجام شده و اطـلاع رسـانی شـدر 5.

انجام خواهـد سایت و پیامک و پورتال ) چک شودspamحتما قسمت (کلاس از طریق ایمیل 
.شد



سایر امکانات



ظـه می توانید تمامی اطلاع رسـانی هـاي موسسـه را ملاح"اعلانات"در صفحه اصلی و در قسمت 
ضـمنا در . اشـیدمیتوانید با مسئولین کلاس ها در ارتباط ب"پیامرسان"همچنین از بخش . بفرمایید

، "تعیـین سـطح"مـی توانیـد بـه بخـش هـاي "امـور آموزشـی"در قسـمت "ثبت نـام"بخش 
.دسترسی داشته باشید"ثبت نام"، و "رزرواسیون"



ن حضـور می توانید کلاسهایی که تا کنون ثبت نام کرده و یا اکنـون در آ"کلاسهاي من"در بخش 
جعـه مرا"محتـواي آموزشـی کـلاس"براي دانلود فایل هاي درسی خود به بخـش . دارید را ببینید

ورود بـه"همچنین جهت شرکت در کلاس هـاي آنلایـن کافیسـت در همـین بخـش روي . نمایید
. کلیک نمایید"کلاس



"مـالیامـور"براي مشاهده سوابق مالی خود، شامل پرداخت یا استرداد وجه، می توانید به قسمت 
.مراجعه نمایید
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